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 القرار  تخاذإ عمليةبعض المتغيرات المؤثرة على 
 المنظمات غير الحكومية بمحافظة الدقهلية اتدار إس لدى أعضاء مجال

 
 مشيرة فتحي محمد العجمي

 
معهد بحووث الإرشواد   - دقهلية –بمحطة بحوث تاج العز والتنمية الريفية  الزراعيوحدة بحوث الإرشاد 

 ز البحوث الزراعيةمرك -الزراعي والتنمية الريفية 
 المستخلص  

لس ااتخوا  الرورار ضعءواج م و عمليوةاستهدفت الدراسة التعرف علو  
والتعوورف علوو  بعووغ المتذيوورات  ات ،  المنظمووات ريوور الحكوميووة اتإدار 

  التعووووورف علووووو  كموووووا اسوووووتهدفت الدراسوووووة  ، اتخوووووا  الرووووورار بعمليوووووةالصووووولة 
مختلفة التوي قود يل و  المصادر ال  -:متطلبات اتخا  الررار و لك من حيث

، ال هات اللازمة لاتخا  الررار للحصول عل  المعلومات  نيالمبحوثإليها 
او  اضفورادالمعلوموات اللازموة لاتخوا  الرورار ، ن و المبحوثوالتي يستمد منها 

ثناج مراحول اتخوا  الرورار المتعاقبوة أن و المبحوثليها إال هات التي قد ير ع 
مهمة  مع البيانات اللازمة لاتخا   نيالمبحوثهم ليإالتي قد يسند  اضفراد، 

تعووورف علووو  العلاقوووة بوووين مسوووتو  الأيءوووا  اسوووتهدفت الدراسوووة  كموووا.الرووورار 
وتحديد إسهام المتذيرات ، المدروسة اتخا  الررار وبين المتذيرات المسترلة 

خيوورا  أو . اتخووا  الروورار  لعمليووةالتبوواين الكلوو  در ووة  فووي تفسووير ات العلاقووة 
بل وبعود اتخوا  الرورار ن قو عل  أهم المشكلات التي توا ه المبحوث التعرف

عووون توووم  موووع البيانوووات عووون طريوووا اسوووتمارة اسوووتبيان توووم اسوووتيفاجها قووود و . 
بلو  ن، و يمون المبحووث اتلس الإدار اعءواج م والمرابلة الشخصوية ضطريا 

موون % 01بنسووبة مبحوثووا تووم اختيووارهم بطريرووة عشوووا ية  081ح ووم العينووة 
رير الحكومية النشطة التابعة لل معيات  اتالإدار عءاج م الس أ مالي إ

تووووم هووووداف الدراسووووة أولتحريووووا . لمديريووووة التءووووامن الا تموووواعي بالدقهليووووة 
النسووي الم ويووة والمتوسووطات ، كاسووتخدام عوودد موون اضسوواليي الإحصووا ية 

، ونمووووو ج تحليوووول الانحوووودار المتعوووودد التوووودري ي "بيرسووووون"معاموووول ارتبوووواط 
 . Step-Wiseالصاعد 

 : علي النحو التاليالنتائج  همأجاءت وقد 
 اتخوا  علوي  الردرة الءوعيفة  يرعون في ف ةمن المبحوثين %  1105أن نحو  وءحت النتا ج أ

 .الررار

  خا  الررار ، من المبحوثين ير عون إل  رؤسا هم قبل ات%  44حوالي  ن أالنتا ج  كشفت كما
أكثور  كودفوي حوين أ ، بعود اتخوا  الرورار نلو  المرؤوسويترريبوا مون المبحووثين إ% 92بينما ير ع 
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إل  المرؤوسوين عنود حودوث  أنهم ير عونترريبا عل  %  29من ثلثي أفراد العينة بنسبة بلذت 
 . مشكلة

  الاتصوووالات "النتوووا ج أن أهوووم مصوووادر المعلوموووات اللازموووة لاتخوووا  الرووورار كانوووت  اظهووورت كموووا
كمووا تبووين أن أكثوور ال هووات التووي يسووتمد منهووا ، ترريبووا %  65و لووك بنسووبة بلذووت  "الشخصووية

و لوك بنسوبة بلذوت  "إدارة الش ون الا تماعيوة"كانت المبحوثين المعلومات اللازمة لاتخا  الررار 
ترريبووا  ، % 86فووراد العينووة و لووك بنسووبة بلذووت أكمووا اتفووا الذالبيووة العظمووي موون ، ترريبووا %  86
واحووود  فوووي  نعووودد مووون المووووظفين ل تخوووا  الرووورارالبيانوووات اللازموووة لا نهم يسوووندون مهموووة  موووع بووو

 .تها ومصداقي ءمانا  لصحة البيانات 

  و ووود علاقووة ارتباطيووه معنويووة بووين مسووتو  اتخووا  الروورار وبووين  نعوو أيءوواالنتووا ج سووفرت أوقوود
الدر ة الكلية لمستوي اتخا  التباين في تفسير في  "السلوك الريادي"حيث أسهم  السلوك الريادي

 . % 98بلذت من المبحوثين بنسبة  اتلس الإدار اأعءاج م لد  الررار 
  وأخيرا أوءحت النتا ج أن أهم المشكلات التي يتعرغ لها المبحوثين قبل اتخا  الررار كانت" 

، بينمووا ترريبووا %  44 بلذووت  بنسووبةو لووك  "طووول الوقووت المسووتذرا فووي مناقشووة حيثيووات الروورار 
أهوووم المشوووكلات التوووي  مووون "لاسوووتكمال تنفيووو  الرووورار عووودم و وووود المتابعوووة ال يووودة"مشوووكلة  ت ووواج
 . % 8105 بلذت  بنسبةو لك بعد اتخا  الررار هم توا ه

 
 المقدمة 

فالتنميووة ، تتطلووع إليووه كافووة الم تمعووات المتردمووة والمتخلفووة علوو  السووواج  الوو يالتنميووة الهوودف تعتبوور     
فووي البنيووان كبيوور تذيوور ث احوودإ ا يووة يتطلبووعمليووة متعووددة المحوواور إ  أن تحسوون مسووتويات الوودخول والإنتا

)  كما تشوير ، ة للسكانيالات اهات واضطر الريمفي ر يتذيكما تتطلي التنمية الاقتصادي والا تماعي ، 
 فويتمثول ح ور الزاويوة  التويالات وا  نحوو تنميوة الم تمعوات الريفيوة إل  أن   ( 2:  3،  3002حنان ، 

 فوويأن اخووتلال التوووازن كمووا ، فيووة والحءوورية همووا و هووان لعملووة واحوودة التنميووة الريف ،تروودم الم تمووع ككوول 
 .  الروميإعاقة التنمية عل  المستو   فير يسيا  زال سببا  يكان ولا  والحءري الريفيتنمية الم تمع 

تنميوة  فويوتلعي عملية اتخا  الررارات داخل المنظمات سواج الحكوميوة أو ريور الحكوميوة دورا كبيورا     
كووون تقوود أنهووا فووي حووين رايووة الصووعوبة والتعريوود  فوويتكووون عمليووة اتخووا  الروورار عمليووة  قوودو ، معووات الم ت
التووي المشوكلة تتوقوف علوي طبيعوة عمليوة اتخوا  الرورار ومون ثوم فوان  ، الررارات اليوميوة كو ةبسويطو  ةسوريع

 ن أفوي حوين ، لوصوول إلو  الرورار لبءوع لحظوات فهناك  قءوايا لا تتطلوي سووي . الررار  توا ه متخ ي
 ل ؤ تسواالهنوا ي وي و  سونواتد مون العد ل خري قد تحتاجأشهر و أالي تحتاج التي قد  بعغ الررارات هناك 

 الررار ؟ وكيف يتم اتخا   ؟ عن ما هية
لرور معنوا  مون ا ةلذوة مشوتر ب نوه ( www.google.comعدنان ، )شوار  أكما يمكن تعريف الررار     

اختيوار يعنوي الرورار اصوطلاحا و  ،قربوه ويمكون فيوه  أيالمكوان  فويفيروال قور " الوتمكن " عل  ما يزيد هو 
ح يأو بوين اضبويغ واضسوود إ ا لوزم التور ، ويكون الاختيار دا ما بوين الخطو  والصوواي ،من بدا ل معينة 

 . وتذليي اضصوي واضفءل أو اضقل ءررا ، 

http://www.google.com/
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ب نه اختيار أو تصرف معين يتم التوصل إليه بعد دراسة مستفيءة  (  6،  9112ن ، ريا) بينما يعرفه 
   ( www.google.comفوون اتخووا  الروورار )  كمووا  وواج يعوورف الروورارو . المشووكلة محوول البحووث  أوللموقووف 

، ووفروا ما أو أزمة أو تسيير عمل معين ب نه عبارة عن اختيار م موعة من بدا ل مطروحة لحل مشكلة 
يخورج  الآخوروالبعغ  تهيمكن اتخا  م موعة من الررارات بعءها لابد من دراسحياتنا العملية  فيفل لك 

رالبوا والتوي يتم عندها اختيار بديل من م موعوة اختيوارات  التيهو النرطة  والررار .عشوا يا بذير دراسة 
عمول  لإ وراجلالتوزام بم موعوة خطووات نظر إليه عل  أنه نرطة التحرك لال يمكنما تكون متنافسة ول لك 

الرورار " أن الررار ال يود هوو  يأ .وي عل ه ا الالتزام للررار معن  وقيمة  ،معين واستبعاد البدا ل اضخر 
ربووول ويحظووي ب ، يعكووس تفصوويلات متخوو  الروورار  بمووا فيووه، كمووا يبنوو  علوو  المنطووا والمعلومووات الوو ي 
ن أ ( 23،  3002ريان ،)  ويروول  .ظل الموارد المتاحة  في هيحرا اضهداف المر وة من و،  الآخرين

كول مورة ضنوه يعوالج مشواكل  فويوفروا لخطووات محوددة وهو الررار ال ي يتم اتخوا    ا  روتينيالررار قد يكون 
التفكيور  فيإدارية عالية يتطلي مهارات  ال يوهو الررار  ا  روتينيغير  اقرار  وقد يكون، مكررة  أوروتينية 

 . الروتينية  تالررارا فيالحال بالتكرار كما هو  تالرراراوالبحث و مع البيانات ورالبا لا تتسم ه   
تكوون قورارات يوميوة يرووم بهوا أن الرورارات قود .  ( www.google.comفن اتخا  الرورار ، ) عن  اج قد و 

يكون ت ثير ه ا النوو   واليوم الواحد  فيفون عل  خط الإدارة اضول إ  أنهم يتخ ون  لاف الررارات المشر 
روورارات تكتيكيووة وهوو  قوورارات ال وقوود تكووون . يعال هووا  التووياضنشووطة فووي موودا  أو  فوويموون الروورارات ءوويرا 

تسوواعا وتمتوود إلوو  خووارج أكثوور ا تالبيانووات المطلوبووة لمثوول هوو ا النووو  موون الرووراراوتكووون ، طويلووة اض وول 
  .رليلة الشهور السابيع أو من اض بعغالررارات التكتيكية وتذطي المنظمة 
تصل فترتها الزمنية إل  خمس سنوات وأحيانوا أطوول مون  التيوه  الررارات  الإستراتي يةالررارات وهناك 
وردين أو العمولاج الكبوار التعاقدات موع المو واالتوسع عن عادة بموءوعات مثل ه   الررارات تهتم و  لك 

قود تكووون مسووتربلية و قورارات ة بول يووليسوت حالوهوو   النوعيوة مون الروورارات أو دخوول منواطا  ذرافيووة  ديودة 
 .لكثير من اضخطاج  هعرء
قورار يتوقوف  أييموة وق ،   ات طبيعوة نفعيوة فوي إ مالهوا الروراراتإن لوي إ( 6،  9112ريوان ، ) ويشير 

رتبط قيمووة الروورارات فيهووا بدر ووة تحريووا توو ولوو ا فوولن كوول اضفعووال الرشوويدة  ، هتليوو التوويعلوو  ن وواف اضفعووال 
ومووا يترتووي  إصوودار الروورار ميووع التصوورفات الءوورورية المتءوومنة  تعنوو وعمليووة اتخووا  الروورار  .اضهووداف 

ولا شوووك أن اتخوووا  الرووورار عبوووارة عووون م موعوووة مووون الخطووووات المتشوووابكة  .التنفيووو   عليوووه ووءوووعه موءوووع
  .تصووووووول إلووووووو  هووووووودف معوووووووين وهوووووووو بووووووو لك عمليوووووووة تتخووووووو  للوصوووووووول إلووووووو  هووووووودف موووووووا  لتوووووووياالمتدر وووووووة 

ويعنووو  هووو ا دا موووا  " دراسوووة وتحديووود اختيوووار البووودا ل الملا موووة لحووول المشوووكلات" اتخوووا  الرووورار هوووو أي أن 
  .مشكلة أو الموقف محل الدراسة  للحل الررار عليه التفكير فيها واختيار أفءل  متخ يخيارات أمام 

 فووويالوحيووود اضكثووور أصوووالة  أن الشووويج" دانكوووان " نرووولا  عووون  ( 304:302،  3003وران ، ن   )  وتروووول
 . الإداريب نهوووا الرلووووي النوووابغ للنشوووواط   " سوووايمون "وصووووفها ببينموووا  ،الإدارة هوووو اتخووووا  الرووورار  وظيفوووة

ع أو صون هي،  ة العامة والمهمة اضول  للإدارة في المنظماتأن الوظيف(  Griffith,1959.73) ويءيف 
تنميووة وترتيووي هوو   العمليووة علوو  نحووو أكثوور فاعليووة كلمووا أمكوون  هوويبمعنوو  أكثوور تفصوويلا ، و اتخووا  الروورار 

قولوه إن اتخووا  الرورار لوويس وظيفوة مركزيوة هامووة عون ريرهووا مون الوظووا ف  فووي( Griffith)ويسوتمر  .  لوك

http://www.google.com/
http://www.google.com/
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التفسوير الودقيا ضعموالهم  فهوي ،لكنها فرط الوظيفة الهامة والمركزية أيءا ل ميع أنوا  وأعمال الموديرين 
 .للمنظماتغ بالناوه  بمثابة الرلي 

اتخا  الرورار  اعرف "  Simon , Bernakd" لاتخا  الررار فترول ان (  10،  9116حنان ، ) وتشير     
ثات االإحودوهوو  ب نه الترابطات الإنسانية المعرودة "  Mccomy" عرفه بينما .  ب نه اختيار يؤد  إل  فعل

 ضيلا يمكووون  لووو لك، ة أو إ وووراج موووا ستخلاصوووات لبرنوووامج أو سياسوووإكلموووات المؤديوووة والمشوووتملة علووو  وال
" ويءوويف . شووخم منفووردا أن يصوونع قوورارا فهووو يتوو ثر بووالآخرين سووواج كووانوا حاءوورين أو ريوور حاءوورين

Mccomy  " اتخا  الررار مررر  أنCourse ة هاموة من أفعال تتخو  بواسوطة متخو  الرورار باعتبارهوا عمليو
  .تتم طبرا لها  التيعديد من النما ج لتحديد المراحل والخطوات الوءعت حيث 

يراقي ويتابع  اتخا  الررار ب نه عملية متحركة وعل  المرج أن(  www.google.comعدنان )  ويعرف   
مون  موع المعلوموات  اتنبثوعمليوة اتخوا  الرورار  أنكموا ، الحا وة بالكيفيوة المطلوبوة  نودعود لهوا عيقراراتوه ل

يؤد  إل  تحديد البدا ل الممكنة للحل كما أن اتخا  أحد  ال ياضمر  ، وتحليلها ومعال تها بطريرة علمية
علو  بوديل موا مون الحسوابات عنود تفحوم أفءولية موا يترتوي  فيخ  الحس البشر  ا أالبدا ل يتطلي رالب

) وتشووير  .الموثوقووةار النووا ح يعتموود علوو  التروودير السووليم كمووا يعتموود علوو  المعلومووات فاتخووا  الروور ، نتووا ج 
، ة لويس أمورا شخصويا المنظمو فوي تأن اتخوا  الرورارا"  " Griffiths نرولا  عون(   912،  9112نووران ، 

 يهووشووخم فعمليووة اتخووا  الروورار  أينوعيووة الروورارات الصووادرة موون عوون وأن فاعليووة الروورارات ليسووت نات ووة 
  .مس لة منظمية 

عنود اتخوا   إتباعهوا ينبذوي تويبعغ الخطووات ال ( www.google.comاتخا  الررار  فن )قد  اج عن و  
ال ووووالاستع  عوودم، قابلووة للتطبيووا متخوو ي الروورار يكووون كلهووا  م موعووة خيووارات أمووام وءووع : هووي الروورار

أن لوي إ ( Clark ,1977, P59 ) ارووووووأشبينموا  .  ةداف المورادوووووءوع أولويوات ل هو  .للوصوول إلو  النتوا ج
 يووراد اتخووا   الوو يالتحديوود الوودقيا لطبيعووة الروورار  : هووي ة ووووووومتتاليوات ووووخط رار تتبووعوووووووووا  الرووووووووواتخ ةووووووعملي
فحم بدا ل الرورار التو  و ،  ريةتوفير المعلومات الءرو ،  ار اضساليي والطرا للوصول إل  قراريتخا،

الاعتبووار  ؤخوو  فووي يخيوورا أ، و  اختيووار وتوودعيم أفءوول البوودا ل،  بنوواجا علوو  تلووك المعلوموواتيمكوون اتخا هووا 
خطووات اتخوا  الرورار  الوي (  www.google.comعودنان )  يشوير بينموا .لهو ا الرورارالمتوقعوة لتطبيرات ا
أن هنوواك طريرووة وءووعها علموواج الوونفس والا تمووا  مكونووة موون خمسووة مراحوول توءووح كيفيووة اتخووا   رووولفي

 :الررار بشكل مسترل وه  
التفكير :  المرحلة الثانية.نحو اتخا  الررار الخطواتتحديد الهدف بوءوف ضنه يو ه :  المرحلة الأولى

فحم الحرا ا مهم :  المرحلة الثالثة. رب كبر عدد ممكن من الإمكانيات فمنها يستخلم وينشا الررا
الإي ابيات  فيالتفكير :  المرحلة الرابعة.  إل  قرار رير صحيح دا فعدم توفر المعلومات قد يرود 

وقياس مد  كونها ، والسلبيات للررار ال   تم اتخا   في ي فحم كل إمكانية وما يمكن أن ينتج عنها 
فيما إ ا أءيفت  والانتبا مرا عة  ميع المراحل مرة أخر  :  مسةالمرحلة الخا. مناسبة أو رير مناسبة 

 ررر يمعطيات  ديدة أو حدث تذيير ثم 
  . مناسووووووووووووووي يمكوووووووووووووون عموووووووووووووول فحووووووووووووووم  ديوووووووووووووودريوووووووووووووور الروووووووووووووورار ن يكووووووووووووووون أفووووووووووووووي حالووووووووووووووة بعد وووووووووووووو  

المرحل  ة الأول  ي  .الووي المراحوول اضساسووية لاتخووا  الروورار   ( Newman,1972, 247,248)  شووار أكمووا 

http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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 أن يحدد: ير  شخصا ما خط  بحا ة إل  التصحيح فالهدف اضول هو وفيها  :لتشخيص القيام باوهي 
أما . ه ا الإحساس بدقة الف وة بين ما يراد أن يحدث وبين ما يميل للحدوث إ ا لم يكن هناك فعل يتخ  

ا هو   تحريو فويتروف  التويهو   الف ووة والعربوات  فويوهو التشخيم الرا ع لتحديد السبي :  الثانيالهدف 
موون  عوواليسووياا أقوول عموميووة ومسووتو   فوويءووع المشووكلة المحووددة يالنهايووة أن  فوويو ، اضهووداف المر وووة 

حتوو   موون عوودم الريووام بشوويج دا ل البووحيوث تتوودرج :إيج  اد حل  وي بديل  ة المرحل  ة الثاني  ة وه  ي  .اضهوداف 
 تحلي  ي ومقارن  ةه  ي المرحل  ة الثالث ة و .اضهووداف دوران حولهوا للتكيووف موع للمشوكلة والووبحوث عون مخوورج ال

 كول منهوالعمول قا موة مميوزات وعيووي و بعد توفير البيانات والحرا ا والآراج ي وي التحديود للبودا ل البدائي 
موون النووادر أن ن وود بووديلا عوون الموءووو  حتوو  يكووون :تتب     الت  ياختي  ار الخ   ة المرحل  ة الرابع  ة وه  ي . 

تماليوة ن احوه أو فشوله ي وي أن يكوون محول اح فويالتحليل موفرا لإ ابة قاطعوة فوالمفروغ والاختلافوات 
 . تردير ووزن سلطويا بفعل ي ي أن يتخ 

 ات اتخاذ القرار يوحيثصن  القرار  فيالقوى المؤثرة 
يكووووووووووون مسوووووووووو ولا ولديووووووووووه  الوووووووووو يالموووووووووودير فمشووووووووووكلة  ضيهنوووووووووواك قووووووووووو  كثيوووووووووورة تهووووووووووتم بصوووووووووونع الروووووووووورار 

اضسوووووووووولوي والسوووووووووولوك  الروووووووووورارات يسووووووووووتطيع أن يفهووووووووووم المشووووووووووكلة وأن يروووووووووودر ب سوووووووووولوبه بهوووووووووو  إحسوووووووووواس 
) تشووووووووير كمووووووووا الرووووووورار  كيفيوووووووة اتخووووووووا   فوووووووويوتصووووووونف الرووووووووو  الموووووووؤثرة  . يكووووووووون أكثووووووور تناسووووووووبا الووووووو ي

   الأول           يالمجموع           ة  : كالتوووووووووووالي هووووووووووويإلووووووووووو  ثووووووووووولاث م موعوووووووووووات  ( 16، م  9116حنوووووووووووان ، 
ميووووووووول  ،أعءوووووووواج الم موعووووووووة  فوووووووويالثرووووووووة وتتمثوووووووول فووووووووي  الموووووووودير  فوووووووويالرووووووووو  المو ووووووووودة  :وه        ي 

 الترليووووووووووودياضسووووووووووولوي  ،مواقوووووووووووف ريووووووووووور مءووووووووووومونة  فووووووووووويلشوووووووووووعور بووووووووووواضمن ا ،الريوووووووووووادة الشخصوووووووووووية 
 وتتمثووووووووول فوووووووووي  أعءووووووووواج الفريوووووووووا فووووووووويالروووووووووو  المو وووووووووودة  :وه         ي المجموع         ة الثاني         ة .والرووووووووويم 

تحمووووووووووووول لالاسوووووووووووووتعداد  ،المعرفوووووووووووووة والخبوووووووووووورات  ،بالمشوووووووووووووكلة أو الموقوووووووووووووف عنوووووووووووود تناولوووووووووووووه  لاهتموووووووووووواما
 فووووووووويالثروووووووووة  ،ة المنظموووووووووة در وووووووووة فهوووووووووم أعءووووووووواج الفريوووووووووا ضهميووووووووو ،اتخوووووووووا  الرووووووووورار  فووووووووويالمسووووووووو ولية 

والنفسوووووووووووووية مثووووووووووووول الرووووووووووووويم والمعترووووووووووووودات  الا تماعيوووووووووووووةالعوامووووووووووووول  ،الريوووووووووووووادة ومووووووووووووون ينووووووووووووووي عنهوووووووووووووا 
الروووووووووووو  الخاصوووووووووووة  :وه           ي  المجموع           ة الثالث           ة . والإحسووووووووووواس بووووووووووواضمن والووووووووووودوافع والحوووووووووووافز 

تماسوووووووووووك  ،قنووووووووووووات الاتصوووووووووووال  ،نوووووووووووو  المؤسسوووووووووووة  ،الموقوووووووووووف نفسوووووووووووه  :وتتمثووووووووووول فوووووووووووي  بوووووووووووالموقف 
 إلووووووووووووووووي فيشووووووووووووووووير  (www.google.com ، عوووووووووووووووودنان) أمووووووووووووووووا. السياسووووووووووووووووية  النووووووووووووووووواحي ،الم موعووووووووووووووووة 

 :فيرول أن لا ي ي الإرفال عنها التي تخا  الررار احيثيات 
   نما باتخا  . الممارسة والت ربةالررار لا يكتسي بالتعليم وا 

 الإنسوووووووووانيصووووووووويي  اتخوووووووووا  الرووووووووورار ماتخوووووووووا  الرووووووووورار أفءووووووووول مووووووووون عووووووووودم اتخوووووووووا   ضن عووووووووود 
 .موا هة اضحداث وحل المشكلات  فيبالع ز 

  كثيور مون اضحووال يبنو  علو  معوارف الحيواة فوي مبنيوا علو  العلوم فحسوي بول ليس اتخا  الررار
 . العامة وعل  طبيعة الظروف ومعرفة اضحوال وحا ات الناس ومصالحهم 

  اتخا  الررار يحتاج إل  عرلية متفتحة مرنة. 

 اتخاذ القرار  فيتؤثر  التيالعوامي 
 : وهي(  43،  3002ريان ، ) كما أشار التي تؤثر في اتخاذ القرار هناك بعض العوامي 

http://www.google.com/
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 لك يتعارغ مع حروا ا  ودوناتخا  الررار  فيللريم والمعتردات ت ثير كبير  :القيم والمعتقدات  -1
 الحياة فيوطبيعة النفس البشرية وتفاعلها 

 والتووييحملهووا  التوويتوورتبط باضفكوار والمعتروودات  التوويشخصوويته  لكوول فورد :الم  ؤثرات الشخص  ية  -3
يكوووون الرووورار متطابروووا موووع تلوووك اضفكوووار والتو يهوووات  وبالتووواليسووويتخ    الووو يتوووؤثر علووو  الرووورار 

 . الشخصية للفرد
اتخا  الرورار لو لك يتخو  الفورد الرورار  فيلطموحات الفرد وميوله دور مهم  :الميوي وال موحات  -2

لووه وطموحاتووه دون النظوور إلوو  النتووا ج الماديووة أو الحسووابات الموءوووعية المترتبووة النوابع موون ميو 
 . عل   لك

توووووؤثر العوامووووول النفسوووووية علووووو  اتخوووووا   وصووووووابه فلزالوووووة التووووووتر النفسوووووي  :العوام     ي الن س     ية  -4
والاءووطرابات والحيوورة والتووردد لهووا توو ثير كبيوور فووي إي وواد العموول وتحريووا اضهووداف والطموحووات 

 .يسع  إليها الفرد  والآمال التي

أخووري تووؤثر فووي عمليووة اتخووا  هنوواك عواموول ن أ(  481:484،  1331الع  ديلي ، ) ش  ار أكم  ا       
ولويس لهوا نهايوات والمودير عنود اتخوا   لمختلوف  ك فكوارليهوا إينظور ن أالررارات وتتعلا بالمنظمات ي وي 

  -:الررارات داخل المنظمة يروم بعد  خطوات هي 
 :عناصر المشكلة وتشتمي علي تحليي : أولا   

                               .تحديد الظواهر الاي ابية والسلبية  -0

  .تحديد اضسباي التي أدت إلي ه   الظواهر  -9      

         .تحديد من لهم صلاحية اتخا  الررار في ه ا الش ن  -6

الصحيحة الإ ابة مس تلها ويلن يس  أ متخ  الررار  التي ي ي عل اضس لةو أصيارة  السؤال  -4
 .عنها  

- :تحديد الظروف المحي ة بالمشكلة وتشتمي علي :ثانيا      
 .      تحديد المعلومات المطلوبة وكيفية الحصول عليها وتكلفة  لك  -0

      .وءع الافتراءات لسد الثذرات في المعلومات المطلوبة إ ا احتاج اضمر  -9

 .المفروءة علي الررار التعرف علي المحددات والعوا ا  -6
- :الحي واتخاذ القرار : ثالثا  

 .في الخطوة الرابعة  المطروحة اضس لةبد ية لكل من موءع الحلول ال -0

 .و معايير الاختبار من بين البدا ل أتحديد قواعد الررار  -9

 .النتا ج المتوقعة لكل بديل واحتمالات حدوثها  دتحدي -6

 .البديلة  اضس لةتيار الحل البديل لكل من اخ -4

 .عداد خطة تنفي  البدا ل المختارة إ -1

 .إعداد نظام متابعة وترويم نتا ج التنفي   -5

ويرووم علو  أسواس انفوراد المودير باتخوا   الق رار ال  رد   -:فوي أنمواط اتخوا  الروراريمكون إي واز خيرا  أو    
ير معارفوه والمعلوموات الررار دون مشاركة الآخورين وهوو قورارا رالبوا موا يكوون متسولطا حيوث يسوتخدم المود
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يروم عل  أسواس مشواركة المرؤوسوين موع ال ي هو الررار   الجماعيالقرار و.اتخا  الررار  فيالمتاحة له 
للمودير وتتوراوف بوين انفوراد المودير  الريوادينمط لووتختلوف در وات المشواركة تبعوا ل .اتخا  الررار فيالمدير 

 -:فيموا يلوي  بل المرؤوسين ويمكن تحديد هو   اضنمواط إل  أقص  در ات المشاركة من ق ، بالررار كلية
يروووودم الموووودير الروووورار ويوووودعو ،  يتخوووو  الموووودير الروووورار ثووووم يرنووووع المرؤوسووووين،  يتخوووو  الموووودير الروووورار ويمليووووه

يرووودم المووودير المشوووكلة ويحصووول علووو  ،  يرووودم المووودير مشووورو  قووورار قابووول للتعوووديل ، المرؤوسوووين لمناقشوووته
يسوومح ، تحديوود الموودير حوودودا للمشووكلة ويطلووي موون الم موعووة اتخووا  الروورار،  الاقتراحووات ثووم يتخوو  الروورار

 .المدير للم موعة باتخا  الررار
ة  ماعووة هووو نفسووه ووووبواسط الرووورارا  وووواتخمفهوووم إلووي إن  (Rosenberg , 1972 ,P22 )  يشوويرخيورا أو 

الررار ، وب لك يمكن الروول أن اتخوا   تتخ  التي هيرير أن ال ماعة  ردووة الفووبواسط رارووا  الروومفهوم اتخ
مون اضفوراد بشوكل مشوترك لحول مون بوين حلوول أو  م موعوةهوو اختيوار بواسوطة الررارات بواسوطة  ماعوة 

كمووا أن مراحوول اتخووا  الروورار بواسووطة  ماعووة هووي . واتخووا  الإ ووراجات اللازمووة لتنفيوو   لووك الحوول ، بوودا ل 
تحديوود المشووكلة ، ووءووع معيووار كوول المشوووكلة ، : ث يلووزم فوورد حيووالنفسووها مراحوول اتخووا  الروورار بواسووطة 

وتحديوود بوودا ل حوول المشووكلة ، وتريوويم تلووك البوودا ل ، واختيووار البووديل اضفءوول ، واتخووا  الروورار وتنفيوو   ثووم 
وال ماعة قد تنف  الررار التوي اتخ توه بواسوطة أعءوا ها أو قود تفووغ تنفيو  الرورارات . متابعة تنفي  الررار 

 .  طتها إل  أفراد  خرين في المنظمةالمتخ ة بواس
- :ومنها اتخاذ القرار والعوامي  المؤثرة عليه  مسألةوهناك بعض الدراسات التي اهتمت بدراسة 

 وقوووود اسوووتهدفت الدراسوووة التعوووورف علوووي أسووواليي اتخووووا  الرووورار عنووود المسووووتو  ( 9112نووووران ، ) دراسوووة 
ؤساج أقسام الإرشواد الزراعوي بمحوافظتي كفور الشوي  الإقليمي والمحل  في منطرة الإرشاد الزراعي لد  ر 

أن اضسولوي الشوا ع فوي اتخوا  الرورارات هوو اضسولوي تبوين  -:كالتالي  وقد  اجت أهم النتا ج . والذربية 
  اجت العلاقة معنوية بين المتذير الر يسي وهو در ات أسلوي اتخا  الررارات  ، كماالمتباطئ 

وقد أوص  البحث بمزيد من الاهتمام نحوو . ا المتذيرات المتعلرة بالتدريي وبين  ميع المتذيرات فيما عد
تنميووة الروودرات والمهووارات الإداريووة والرياديووة للمشوورفين الإرشوواديين حتووي يتمكنوووا موون حوول المشووكلات التووي 

 .توا ههم عند اتخا  الررار 
عءواج أ مؤثرة علي مشواركةاستهدفت الدراسة التعرف علي بعغ العوامل ال  ( 9116حنان ، ) دراسة  

ن مسوووتوي أوءوووحت النتوووا ج أوقووود . الم وووالس الشوووعبية المحليوووة فوووي اتخوووا  الرووورارات فوووي محافظوووة المنيوووا
عءواج الم لوس المحلوي أتعلا بنسي المشاركين من بوين الحاءورين مون يعاليا  نسبيا  فيما كان الحءور 

، وقووود توووراوف مسوووتوي كلات المطروحوووة فوووي اتخوووا  الرووورار و لوووك فوووي كووول مووون المشووودوارا  أاللووو ين يلعبوووون 
ن الذالبيوووة أوءوووحت النتوووا ج أوقووود  % . 906وحووود ادنوووي قووودر  % 9001علوووي قووودر  ا الحءوووور بوووين حووود

نوقشت فوي الم لوس المحلوي وتوم التوصول فيهوا الوي قورار قود شوكلت نسوبة العظمي من الموءوعات التي 
 .موءوعا   62ددها البال  ع ة مالي الموءوعات المطروحإترريبا  من % 8800بلذت 

توتم  لومديود البودا ل حالتوي تهوتم بتو مراحل اتخا  الرورار من  ن المرحلة الثالثة أوءحت النتا ج أخيرا  وقد أو 
 وهووي  ن المرحلووة السادسووة أيءووا  علووي أدت النتووا ج كووأكمووا ، بالشووكل ال يوود علووي مسووتوي  ميووع الرءووايا 
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صووودار الحلوووول واتخوووا  إان مرحلوووة فوووي حوووين  ت المعنيوووة بمتابعوووة الرووورار قووود خلوووت مووون المشوووكلاالمرحلوووة 
  .لاتخا  الررار اضعءاجبتفاعل  اتسمت كثر المراحل التيأالررارات كانت 

 :مشكلة الدراسة 
وتتطلوي تعتبر التنمية الهدف الر يسي ال ي تسعي اليه كافة الم تمعات المتردمة والمتخلفة علي السوواج، 

ر يحداث نوو  مون التطوو إالي  بالإءافةات والاطر الريمية للسكان حداث تذير في الات اهإعملية التنمية 
دورا   بوووال  بووومعوووات  توتسوووهم عمليوووة اتخوووا  الرووورار بالمنظموووات داخووول الم. وريووور الماديوووةلل وانوووي الماديوووة 

لووي تطووور المنظمووة ونموهووا إفووي التنميووة نظوورا  لمووا يترتووي علووي تلووك الروورارات موون نتووا ج قوود تووؤدي  اضهميووة
 .وترليم دورها التنموي ال ي ينعكس علي الم تمع بشكل أو بآخر  ،ا والي تخلفهأ

وعلي  لك تسعي الدراسوة الراهنوة للتعورف علوي بعوغ المتذيورات التوي قود توؤثر علوي عمليوة اتخوا  الرورار 
كوميووة والتووي تحووول دون الوصووول بالمنظمووة إلووي اعلووي ريوور الحلوودي أعءوواج م ووالس إدارات المنظمووات 

 .در ات الكفاجة 

 :هداف الدراسة أ
 حكوميوة الريور المنظموات ات لس ادار اضعءواج م و ات  الرورار اتخوا عمليوةمستو  التعرف عل   .0

. 

المصووادر المختلفووة التووي يل وو  إليهووا  -: حيووث موونمتطلبووات اتخووا  الروورار و لووك التعوورف علوو   .9
 يسووووتمد منهووووا لتووووي ان للحصووووول علوووو  المعلومووووات اللازمووووة لاتخووووا  الروووورار ، ال هووووات يالمبحوووووث
 نيليهووا المبحوووثإو ال هووات التووي ير ووع أ اضفووراداللازمووة لاتخووا  الروورار ،  المعلومووات  نيالمبحوووث

ن مهمووة  مووع البيانووات و لوويهم المبحوثووإد نيسوو الوو ين اضفوورادثنوواج مراحوول اتخووا  الروورار المتعاقبووة ، أ
 .اللازمة لاتخا  الررار 

هووووو    اتدار إلس ام ووووو ضعءووووواج اتخوووووا  الروووورار عمليوووووةالتعوووورف علووووو  العلاقوووووة الارتباطيووووة بوووووين  .6
 .كمتذير تابع وبين المتذيرات المسترلة المدروسة المنظمات 

فووي تفسووير  ات العلاقووة الارتباطيووة التعوورف علوو  در ووة المسوواهمة النسووبية للمتذيوورات المسووترلة  .4
 .اتخا  الررار  التباين الكل  في عمليةدر ة 

 . الررار اتخا وبعد  قبل المبحوثين توا ه التيالتعرف عل  أهم المشكلات  .1
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 الدراسة  ضو فر 

- :التاليين  البحثيين لتحريا هدفي الدراسة الرابع والخامس تم صيارة الفرءين
ات المنظموات ريور ادار لس ام و ضعءواجاتخوا  الرورار  عمليوةمعنوية بوين  ارتباطيهتو د علاقة  .0

إمكانيووات  ،لووة التعليميووة الحا ،السوون  ) :التاليووة  المتذيوورات المسووترلة وبووين كوول موون  الحكوميووة 
 ، الريوواديلسوولوك ا ،الروورار  اتخووا أسوولوي     ، الديمرراطيووة ،المرونووة  ،العموول داخوول المنظمووة 

 . (الإبتكارية 

فوووي تفسوووير التبووواين  الكلوووي فوووي  سوووهم المتذيووورات المسوووترلة المدروسوووة  ات العلاقوووة الارتباطيوووةت .9
 .رير الحكومية  ات المنظماتدار إمستو  اتخا  الررار ضعءاج م الس 

 الإجراءات المنهجية للدراسة

 :الدراسة عينة .1
المنظمووات ريوور الحكوميووة النشووطة بمحافظووة  تتووم تطبيووا الدراسووة علوو  عينووة موون رؤسوواج م ووالس إدارا

الدقهلية حيث تم اختيار عينة من المبحوثين بطريرة عشوا ية من خلال كشوف بيانات ال معيات التابعوة 
دارة ال معيووات  –اعي بالدقهليووة لمديريوة التءووامن الا تموو وقوود بلوو  إ مووالي ، قطووا  الشو ون الا تماعيووة وا 

 معيووووة ريوووور نشووووطة تووووم (  445)  معيووووة ، ومنهووووا عوووودد (  0591) عوووودد ال معيووووات ريوووور الحكوميووووة 
 01وقود توم اختيوار نسوبة .  معيوة نشوطة توم تصونيفها وفروا لم وال نشواطها (  0022) استبعادها ، عدد 

مبحوثوا مون رؤسواج م والس الإدارات و لوك علو  النحوو (  081) بح إ مالي العينة من كل منها ليص% 
 معيات رعاية الطفولة ، المساعدات ، نظافة وحماية البي ة ، اضسر المنت ة ، المراكز الطبية  -:التالي 

، رعايوووة  ، اضنديوووة الثرافيوووة والا تماعيوووة، محوووو اضميوووة ، رعايوووة المووورأة ، اضنشوووطة التعليميوووة ، الروووروغ 
،  2،  01،  01،  01،  05،  62،  19اضسرة ، الت هيل الشامل ، تنظيم اضسورة وبلو  عودد كول منهوا 

 .عل  الترتيي  9،  6،  6،  5،  5،  5
 :أدوات جم  البيانات  .3
المرابلوووة اسوووتيفا ها عووون طريوووا  توووم اسوووتبيان  اسوووتمارةبيانوووات الدراسوووة الميدانيوووة مووون خووولال   موووعتوووم      

وقوود تووم ت ميووع . عليهووا  التعووديلات اللازمووة   ووراجإ و ا  مبوود ي هووااختبار  عوودو لووك ب، للمبحوووثين الشخصووية 
 . 9101ارس م الفترة من فبراير وحت  نهاية  فيالبيانات 
 : الإحصائيالتحليي  .2

اسوتمارة  خلالتم الحصول عليها من  التيلتحليل البيانات  SPSS-VI3 الإحصا يبالبرنامج  الاستعانةتم 
معامووول ، التكووورارات ، توووم اسوووتخدام عووودد مووون اضسووواليي الإحصوووا ية مثووول النسوووبة الم ويوووة  كمووواتبيان الاسووو

 .Step -Wiseالصاعد  التدري يونمو ج تحليل الانحدار المتعدد " لبيرسون " البسيط  الارتباط
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  و رق قياسهاالدراسة متغيرات 
    :المتغير التاب  : أولا  

صووووووووود بوووووووووه فوووووووووي هووووووووو   الدراسوووووووووة اضسووووووووولوي الووووووووو ي يتبعوووووووووه أعءووووووووواج وهوووووووووو عمليوووووووووة اتخوووووووووا  الرووووووووورار وير
المنظمووووووووووات ريوووووووووور الحكوميووووووووووة لاتخووووووووووا  قووووووووووراراتهم موووووووووون حيووووووووووث الخطوووووووووووات المتبعووووووووووة  تم ووووووووووالس إدارا

لاتخوووووووا  قووووووورار موووووووا ، الطووووووورا التوووووووي يل ووووووو  إليهوووووووا متخووووووو و الرووووووورار للتوصووووووول إلوووووووي الرووووووورار المناسوووووووي ، 
طريوووووووووا التعووووووووورف علووووووووووي وقوووووووووود توووووووووم قياسوووووووووه عوووووووووون . ونوعيوووووووووة الرووووووووورارات  التووووووووووي تتخووووووووو ها  المنظموووووووووة 

أراج المبحوووووووووووثين فوووووووووووي عووووووووووودد مووووووووووون العبوووووووووووارات التوووووووووووي تعكووووووووووس عمليوووووووووووة اتخوووووووووووا  الرووووووووووورار حيوووووووووووث توووووووووووم 
ترسوووووووويمها إلووووووووي ثوووووووولاث مسووووووووتويات  هووووووووي الروووووووودرة الءووووووووعيفة علووووووووي  اتخووووووووا  الروووووووورار وتتووووووووراوف الدر ووووووووة 

، الروووووووووودرة المتوسووووووووووطة علووووووووووي اتخووووووووووا  الروووووووووورار وتتووووووووووراوف  موووووووووون ( در ووووووووووة  66ضقوووووووووول موووووووووون : 05)مووووووووون 
 11) ، والروووووووووودرة المرتفعووووووووووة علووووووووووي اتخووووووووووا  الروووووووووورار وتتووووووووووراوف موووووووووون ( ة در وووووووووو 11ضقوووووووووول موووووووووون :  66)

 ( در ة ف كثر 
 :المتغيرات المستقلة : ثانيا  

  استيفاج الاستبيان ويعبر عنه برقم مطلا  عندعمر المبحوث  هويرصد ب :السن. 

 أتمها المبحوث  التيالرسمي يرصد به عدد سنوات التعليم  : الحالة التعليمية. 

 تتوافر داخل  التييرصد به الإمكانيات  :غير الحكومية  مي داخي المنظمةإمكانيات الع
 توافر خدمة، الكمبيوتر ) : مثل  تسهل العمل داخل المنظمة  التيو رير الحكومية  المنظمة
 عند التوا د ،  (در تان ) وقد تم إعطاج . ( الفاكس ، التليفون ، الانترنت 

 . د في حالة عدم التوا( در ة واحدة  )و 

  سوووولوكه عنوووود  تطوووووير وتعووووديل علووووي المبحوووووث  ةقوووودر    الدراسووووةا فووووي هوووو بهوووويرصوووود  :المرون    ة
لاتخووووووووا  الروووووووورار  ةالمتباينووووووووو التعامووووووول مووووووووع الآخوووووووورين بمووووووووا يتناسووووووووي موووووووع الظووووووووروف المتذيوووووووورة 

وتووووم قيوووواس هوووو ا المتذيوووور موووون خوووولال التعوووورف علوووو  رأ  المبحوووووث فووووي عوووودد موووون  :المناسووووي 
و لووووووك علوووووو  مريوووووواس مكووووووون موووووون ثوووووولاث المبحوووووووث  ةدر ووووووة  مرونووووووالعبووووووارات التووووووي تعكووووووس 

وقووووووود أعطيوووووووت العبوووووووارات اضوزان ( موافوووووووا ، موافوووووووا لحووووووود موووووووا ، ريووووووور موافوووووووا ) اسووووووت ابات 
 .عل  الترتيي (  0،  9،  6) الية الت

  تصووووورفات بعغ اللووووومراعووووواة المبحووووووث مووووودي هووووو   الدراسوووووة  فوووووي يرصووووود بهوووووا و  :الديمقرا ي     ة
راج  والاسوووووتفادة مووووون ، بوووووالررار باتخوووووا  التشوووووبث  وعووووودم الووووورأيوحريوووووة  بوووووالاحترامتتعلوووووا التوووووي 

وتوووم قيووواس هوووو ا المتذيووور مووون خوووولال اتخوووا  الروووورار السوووليم ، علووو   سوووولبا   يوووؤثرالآخووورين بموووا لا 
اتخووووا  الرووووورار و لووووك علووووو  مريووووواس فوووووي  الديمرراطيووووةتعكووووس در وووووة  التووووويعوووودد مووووون العبووووارات 
وقوووووود أعطيووووووت (  موافووووووا ، موافووووووا لحوووووود مووووووا ، ريوووووور موافووووووا) اسووووووت ابات  ةمكووووووون موووووون ثلاثوووووو

 .عل  الترتيي (  0،  9،  6) العبارات اضوزان التالية 

  كيفيوووووة وطريروووووة اتخوووووا  الرووووورار مووووون هووووو   الدراسوووووة  فوووووي ويرصووووود بوووووه : أس     لوا اتخ     اذ الق     رار
وتوووووم قيووووواس هووووو ا المتذيووووور ، خووووور  و اختيوووووار بوووووديل أمكانيوووووة تعديلوووووه ا  و بط وووووه و أحيوووووث سووووورعته 

سوووووولوي أكووووووس موووووون العبووووووارات التووووووي تععوووووودد  فوووووويي المبحوووووووث  أموووووون خوووووولال التعوووووورف علووووووي ر 
مريوووووواس مكووووووون موووووون و لووووووك علووووووي سوووووولبية   وووووواجت بعءووووووها اي ابيووووووة واضخوووووور اتخووووووا  الروووووورار 

وقووووووود أعطيوووووووت العبوووووووارات ( ريووووووور موافوووووووا موافوووووووا ، موافوووووووا لحووووووود موووووووا ،) ثووووووولاث اسوووووووت ابات 
) وزان اض لبيةأعطيوووووووت العبوووووووارات السوووووووفوووووووي حوووووووين (  0،  9،  6) الاي ابيوووووووة اضوزان التاليوووووووة 

 .عل  الترتيي (  6،  9،  0
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 أو هلمرؤوسيفي قيادته وطريرة المبحوث سلوي أه   الدراسة في به ويرصد :  القياد  السلوك 
قبوول  الآخوورينعنوود اتخووا  قوورار مووا و لووك موون حيووث در ووة استشووارة الم موعووة التووي يتعاموول معهووا 

 ةريبيوة فعالوعوداد بورامج تدإ، مودي الرودرة علوي  ل عءواجاتخا  الرورار ، در وة الثروة التوي تمونح 
عنوود الحا وووة ، مووودي تفعيووول المبحووووث لنظوووام الحوووافز المتبعوووة ، در وووة ترووودير المبحووووث ل هوووود 

لتووي تعكووس وقوود تووم قيوواس هوو ا المتذيوور موون خوولال عوودد موون العبووارات ا، سووهامات الموووظفين ا  و 
موافا ، موافا لحد ما ) سلوك المبحوث الريادي و لك علي مرياس مكون من ثلاثة است ابات 

 .علي الترتيي (  0،  9،  6) التالية  اضوزانعطيت العبارات أوقد ( ، رير موافا 

  ءوووافة كووول موووا هوووو  ديووود إقووودرة المبحووووث علوووي   فوووي هووو   الدراسوووة بهوووا  يرصووودو : الابتكاري   ة
تءاري مع اللووا ح والتعليموات والرووانين دون حدوث  همرؤوسيهو و تي يرءي عنها بالطريرة ال

 رأ توم قيواس هو ا المتذيور مون خولال التعورف علو  تعيوا تطبيوا هو ا الفكور ال ديود ، وقود التي 
تعكوووس  التووويو بعءوووها اي ابيوووة والاخوووري سووولبية التوووي كانوووت  عووودد مووون العبوووارات  فووويالمبحووووث 

موافوا ، موافوا لحود موا ، )  ل  مرياس مكوون مون ثولاث اسوت اباتمستو  اتخا  الررار و لك ع
فوي علو  الترتيوي (  0،  9،  6) وقد أعطيت العبوارات الاي ابيوة اضوزان التاليوة  (رير موافا 

 .عل  الترتيي (  6،  9،  0) أعطيت العبارات السالبة اضوزان التالية حين 

 نتائج الدراسة
- :وصف عينة الدراسة 

  -:عدد من النتا ج  اجت علي النحو التالي (  0) تا ج الواردة بال دول أوءحت الن

  ضقول  41)أوءحت النتوا ج أن موا يروري مون نصوف أفوراد العينوة يرعوون بالف وة العمريوة  :السن
 % . 4606و لك بنسبة بلذت ( 12من 

  مسوتو  تعليموي  تشير النتا ج إل  أن ثلاثة أربا  أفراد العينوة حاصولين علو  :الحالة التعليمية
 % . 21مرتفع و لك بنسبة بلذت 

  تشووير النتوووا ج إلوووي أن أكثوور مووون نصوووف العينووة أفوووادوا بوووان  :إمكاني   ات العم   ي داخ   ي المنظم   ة
ترريبووا  ، فووي %   15المنظمووة يتوووفر بهووا  مسووتو  مرتفووع موون الإمكانيووات  و لووك بنسووبة بلذووت 

بان المنظمة لا يتوافر بهوا %   60بلذت  حين أفاد حوالي ثلثي أفراد العينة ترريبا  و لك بنسبة 
 . مستوي خدمات  يد 

  أوءوحت النتوا ج إلو  أن موا يروري مون ثلثوي أفوراد العينوة يتصوفون بدر وة منخفءوة   :المرونة
ترريبووا  ، فووي حووين أن عوودد المبحوووثين الوو ين يتصووفون %   50موون المرونووة و لووك بنسووبة بلذووت 

 % . 5بدر ة عالية من المرونة لم تتعد نسبتهم 

 أشارت النتا ج إل  أن أكثر من نصف أفراد العينة برليل من المبحوثين يتصوفون  : ةالديمقرا ي
، فوي حووين لووم تتعود  نسووبة موون %  10بمسوتو  موونخفغ مون الديمرراطيووة  و لووك بنسوبة بلذووت 

 %  0909يتصفون بمستو  مرتفع من الديمرراطية  

  ر من نصف أفراد العينة برليل يتصفون بمستو  تشير النتا ج إل  أن أكث :أسلوا اتخاذ القرار
 .ترريبا  %  10متوسط فيما يتعلا ب سلوي اتخا  الررار و لك بنسبة بلذت 

   تشووير النتووا ج إلوو  أن الذالبيووة العظموو  موون أفووراد العينووة يتصووفون بمسووتو  : الس  لوك القي  اد
 .ترريبا %  86مرتفع من الريادية و لك بنسبة بلذت 
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  موووا أوءوووحت النتوووا ج أن ثلثوووي أفوووراد العينوووة يتصوووفون بمسوووتو  ابتكووواري متوسوووط  ك  :الابتكاري   ة
، في حين  لم يتعد عدد اضعءواج الو ين يتسومون بمسوتوي  ابتكواري %  55و لك بنسبة بلذت 

 .ترريبا  أي ما يرري من ثلث أفراد العينة  %  69مرتفع نسبة 
- :وال دول التالي يوءح  لك 

 ( 0)  دول 
 ين وفرا للمتذيرات المسترلة المدروسةتوزيع المبحوث

 م
 المتذيرات

 
 081= ن  

 المتذيرات م
 081= ن  

 % عدد % عدد
0 
 
 

- :السووووووووووون 
 
 
 
 
 
 
 ك

  9 
 
 

- :الحووالة التعليميووة 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
عام 41أقل من  -98)منخفغ  

) 
92 
 
 

أقل من  -5)مستو  منخفغ   0500
 (عام2

9 000 

عام  12ل من أق -41)متوسط  
) 

أقل  -2)مستو  متوسط   4606 28
 (عام09من

46 9602 

عام ف كثر  09) مستو  مرتفع   4105 26 (عام ف كثر  12) مرتفع  
) 

061 2101 

إمكانيات العمل داخل المنظمة  6
: -

 

  - :المرونووووووة  4  
 1أقل من )مستو  منخفغ  

 (در ة
 04أقل من )مستو  منخفغ   6000 15

 (در ة
012 5105 

أقل  -1)مستو  متوسط  
 (در ة2من

أقل  -04)مستو  متوسط   0606 94
 (در ة91من

51 6606 

در ة  91) مستو  مرتفع   1105 011 (در ة ف كثر 2) مستو  مرتفع  
 (ف كثر 

00 500 

- :الديمرراطوووووووية  1
 

  - :أسلوي اتخا  الرووورار 5  

 41أقل من)مستو  منخفغ  
 (در ة

أقل من )مستو  منخفغ   1105 20
 (در ة 01

2 101 

أقل من -41)مستو  متوسط  
 (در ة42

أقل من  -01)مستو  متوسط   6209 52
 (در ة05

20 1105 

ف كثر  42) مستو  مرتفع  
 (در ة

در ة  05) مستو  مرتفع   0909 99
 (ف كثر 

81 4404 

   :الإبتكووووواريه  8  - :السلوك الريادي  2

 42أقل من)خفغ مستو  من 
 (در ة

أقل من )مستو  منخفغ   602 2
 (در ة62

4 909 

 12أقل من-42)مستو  متوسط  
 (در ة

أقل  -62)مستو  متوسط   0908 96
 (در ة 16من

002 5500 

ف كثر  12) مستو  مرتفع  
 ( در ة

در ة  16) مستو  مرتفع   8606 011
 (ف كثر 

12 6002 
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   -: اتلس الإدار ااتخاذ القرار لد  أعضاء مج عملية -1

  -:عدد من النتائج يمكن عرضها على النحو التالي ( 3)النتائج الواردة بالجدوي  أوضحت  
، ك قل وأعل  قيمة ( در ة  58) ، ( در ة  05) بين الردرة علي  عملية اتخا  الررار  تراوف ت -

 كما بلذت قيمة المتوسط الحسابي 

 .ترريبا  ( 0904) كما بلذت در ة الانحراف المعياري (  در ة 6506) 

يرعون في ف ة المسوتو  المونخفغ للرودرة رريبا تأوءحت النتا ج أن أكثر من نصف العينة كما  -
  بنسبة بلذتعل  اتخا  الررار و لك 

 يرعوون فوي ف وة المسوتو  المتوسوط للرودرة علو كما بلذوت نسوبة المبحووثين الو ين ، (  %  10 )
فروط مون أفوراد العينوة % (  91) فوي حوين أن نسوبة لوم تتعود ، % (  92)  حوواليالرورار  اتخا 

ويتءح من ه   النتوا ج أن . اتخا  الررار  عليرتفع للردرة الم يرعون في ف ة المستو  هم ال ين
 .رالبية المبحوثين لديهم قدرة ءعيفة عل  اتخا  الررار 

 
 (  9) دول 

 اتخا  الررار عمليةلمستو   توزيع المبحوثين وفرا
 % عدد اتخا  الررار عمليةمستويات 

 (در ة  66إل  أقل من  05) علي اتخا  الررار  مستو  منخفغ للردرة
 

20 
 

1105 
 (در ة  11إل  أقل من  66) علي اتخا  الررار  مستو  متوسط للردرة 

 
16 
 

9204 
 (ة ف كثر در  11من )  علي اتخا  الررار مستو  مرتفع للردرة 

 
65 91 

 011 081 الإ موووووووووووووووووالي
 05 أقل قيمة

 58 أعل  قيمة
 65064 المتوسط الحسابي
 09062 الانحراف المعياري

 استمارة الاستبيان: المصدر         
 
 : مت لبات اتخاذ القرار  -3

 .مصادر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار(  1 – 3) 
لمصووادر المرتبووة اضولوو  قوود احتلووت  الاتص  الات الشخص  ية أن(  6)بال وودول  واردة الووأوءووحت النتووا ج 

 التعليم  ات والل  وائ  ، بينمووا احتلووت % (  6500) بنسووبة بلذووت المعلومووات اللازمووة لاتخووا  الروورار و لووك 
فوي  المرتبووة الثالثووة و لووك  الاجتماع  اتفووي حووين  واجت ، % ( 9208)بلذووت بنسوبة و لووك المرتبوة الثانيووة 
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بالمرتبوووة الرابعوووة  و لوووك بنسوووبة  بلذوووت  المكتوب   ةالتق   ارير  ووواجت ، وأخيووورا  % (  0204) بلذوووت بنسوووبة 
- :تلك النتا ج  المبحوثين  وال دول التالي يوءح إ مالي  من  ترريبا   % (  0502)

 ( 6) دول 
 توزيع المبحوثين وفرا ضهم مصادر المعلومات اللازمة لاتخا  الررار

 م

 
 % عدد ماتمصادر المعلو 

 0502 61 الترارير المكتوبة 0

 0204 61 الا تماعات 9

 6500 51 الاتصالات الشخصية 3

 9208 11 التعليمات واللوا ح 4

 استمارة الاستبيان: المصدر 

 
- : الجهات التي يستمد منها المبحوثين المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار ( 3 - 3)  
هم ال هووات التووي يسووتمد   وواجت كوو الش  ئون الاجتماعي  ة إدارةن أ( 4)ل وءووحت النتووا ج الووواردة بال وودو أ

مرك   ز  ووواج ، فوووي حوووين %( 86)ن المعلوموووات اللازموووة لاتخوووا  الرووورار و لوووك بنسوووبة بلذوووت يمنهوووا المبحووووث
إدارة وأخيووورا  ووواجت ، % (  65) حووووالي نسووبة بلذوووت بالمرتبوووة الثانيوووة و لوووك ب المعلوم   ات واتخ   اذ الق   رار

 ترريبا% (  99) بلذت حوثين  بنسبة بمن الم المرتبة الثالثة حيث يل   إليها نسبة ب ةالتخ ي  بالمحافظ
  -:وال دول التالي يوءح  لك 

 ( 4) دول 
 توزيع المبحوثين وفرا لل هات التي يستمدون منها المعلومات اللازمة لاتخا  الررار

 
 م

 
 % عدد الإدارات

 86066 011 الا تماعيةإدارة الش ون  0

 65000 51 مركز المعلومات واتخا  الررار 9

 9909 41 إدارة التخطيط بالمحافظة 6
 استمارة الاستبيان: المصدر 
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- :المتعاقبة  اتخاذ القرار ثناء مراحيأ يرج   إليها المبحوثين قد و الجهات التي ألأفراد ا(  2 -3) 
 -:ي النحوووووووووو التوووووووووالي عووووووووودد مووووووووون النتوووووووووا ج  ووووووووواجت علووووووووو ( 1)أوءوووووووووحت النتوووووووووا ج الوووووووووواردة ب ووووووووودول 

% (  44) أشوووووووووارت النتوووووووووا ج إلووووووووو  أن نسوووووووووبة  :فيم         ا يتعل         ق ب         الرئيس أو الم         دير المباش         ر 
ان ترريبوووووووووا مووووووووون المبحووووووووووثين ير عوووووووووون إلووووووووو  المووووووووودير المباشووووووووور قبووووووووول اتخوووووووووا  الرووووووووورار ، بينموووووووووا تبوووووووووين 

فوووووووووي حوووووووووين لوووووووووم تتعووووووووود نسوووووووووبة ، ترريبوووووووووا ير عوووووووووون إليوووووووووه عنووووووووود حووووووووودوث مشوووووووووكلة % (  98) نسوووووووووبة 
   :الزملاء ب          فيم          ا يتعل          ق و  .ترريبووووووووووا % (  04) بعوووووووووود اتخووووووووووا  الروووووووووورار موووووووووون ير عووووووووووون إليووووووووووه 

النتوووووووووووا ج أن أكثووووووووووور مووووووووووون نصوووووووووووف العينوووووووووووة ير وووووووووووع إلووووووووووو  اوءوووووووووووحت   كمصووووووووووودر ثوووووووووووان للمعلوموووووووووووات
فيم          ا يتعل          ق  أم          ا  % ( . 1105 ) الووووووووووزملاج عنوووووووووود حوووووووووودوث مشووووووووووكلة و لووووووووووك بنسووووووووووبة بلذووووووووووت

يروووووووووري مووووووووون أشووووووووارت النتوووووووووا ج إلووووووووو  أن مووووووووا فرووووووووود  :كمص         در ثال           للمعلوم         ات المرؤوس        ين ب
)  ثلاثوووووووووة أربوووووووووا  أفوووووووووراد العينوووووووووة ير عوووووووووون إلووووووووو  المرؤوسوووووووووين عنووووووووود حووووووووودوث مشوووووووووكلة و لوووووووووك بنسوووووووووبة

تشووووووووير  :ب        تدارة التخ         ي   كمص        در راب          للمعلوم        ات  أمووووووووا فيمووووووووا يتعلووووووووا. ترريبووووووووا % (  29
ترريبوووووووووووا % (  49)    النتووووووووووا ج إلوووووووووو  أن مووووووووووا يروووووووووووري موووووووووون نصووووووووووف أفووووووووووراد العينوووووووووووة و لووووووووووك بنسووووووووووبة

 -:وال دول التالي يوءح  لك . اتخا  الررار ير ع إل  إدارة التخطيط قبل 
 ( 1)  دول 

 ال هات التي ير عون إليها عند اتخا  الررار وأ ل فرادتوزيع المبحوثين وفرا 

 م
 

 الأفراد أو الجهات

 

 أرجع إليه قبل

 اتخاذ القرار

 أرجع إليه بعد

 اتخاذ القرار

 أرجع إليه عند

 حدوث مشكلة

 % عدد % عدد % عدد

 9208 11 0602 91 44044 81 يس أو المدير المباشرالرئ 0

 1105 011 0502 61 65000 51 الزملاء 9

 29099 061 9802 19 6802 21 المرؤوسين 6

 60000 15 9602 46 4002 21 إدارة التخطيط 4

 
 استمارة الاستبيان: المصدر 

 
  -:القرار اللازمة لاتخاذالأفراد التي يسند إليهم المبحوثين مهمة جم  البيانات (  4 - 3) 

أن المبحووووووووووووووثين يسوووووووووووووندون مهموووووووووووووة  موووووووووووووع البيانوووووووووووووات ( 5)أوءوووووووووووووحت النتوووووووووووووا ج  الوووووووووووووواردة ب ووووووووووووودول 
لاتخوووووووا  الرووووووورار  لعووووووودد مووووووون المووووووووظفين فوووووووي نفوووووووس الوقوووووووت عنووووووود اتخوووووووا  قووووووورار موووووووا ءووووووومانا  ةاللازمووووووو

 لوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودقتها ومصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووداقيتها و وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواج  لووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووك بنسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبة بلذووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووت 
موووووووووووون المبحوووووووووووووثين يعتموووووووووووودون علووووووووووووي  % ( 6802) ترريبووووووووووووا ، فووووووووووووي حووووووووووووين أن نسووووووووووووبة %  (  86) 

مووووووووووون % (  1105) بينموووووووووووا أشوووووووووووار . أنفسوووووووووووهم فوووووووووووي  موووووووووووع البيانوووووووووووات اللازموووووووووووة لاتخوووووووووووا  قوووووووووووراراتهم 
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المبحووووووووووثين إلووووووووو  أنهوووووووووم يرومووووووووووا بلسوووووووووناد مهموووووووووة  موووووووووع البيانوووووووووات اللازموووووووووة لاتخوووووووووا  الرووووووووورار ضكفووووووووو  
موووووووووووووون المبحوووووووووووووووثين أوءووووووووووووووحوا أنهووووووووووووووم يروموووووووووووووووا بلسووووووووووووووناد % (  1908) موظووووووووووووووف لووووووووووووووديهم ، إلا أن 

همووووووووووة إلوووووووووو  عوووووووووودد موووووووووون الموووووووووووظفين محووووووووووددين لكوووووووووول واحوووووووووود موووووووووونهم البيانووووووووووات المطلوبووووووووووة هوووووووووو   الم
- :وال دول التالي يوءح  لك 

 
 ( 5)   دول 

 توزيع المبحوثين وفرا ل فراد ال ين يسندون إليهم مهمة  مع البيانات اللازمة لاتخا  الررار
 % عدد اضشخام م

0 
 

 أ مع البيانات اللازمة بنفس 

 
21 6802 

9 
 

 هذه المهمة لأكفأ موظف أسند

 
011 1105 

6 
 

أسند هذه المهمة لعدد من الموظفين في نفس الوقت 

 لضمان الحصول على البيانات

 
011 8606 

4 
 

أوزع هذه المهمة بين عدد من الموظفين محددا لكل 

 واحد منهم البيانات التي يجب عليه جمعها

 
21 1908 

 
 استمارة الاستبيان: المصدر 

 
- :وبين المتغيرات المستقلة المدروسة اتخاذ القرار  عمليةالعلاقة الارتبا ية بين نتائج  -2

اتخوووووووووووا  الرووووووووووورار للمبحووووووووووووثين والمتذيووووووووووورات المسوووووووووووترلة  عمليوووووووووووة لاختبوووووووووووار العلاقوووووووووووة الارتباطيوووووووووووة بوووووووووووين
لا تو وووووووووووود علاقووووووووووووة إرتباطيووووووووووووة بووووووووووووين " صوووووووووووويارة الفوووووووووووورغ الإحصووووووووووووا ي التووووووووووووالي تووووووووووووم المدروسووووووووووووة 

الحالووووووووووة التعليميووووووووووة  -السووووووووووون )   -:ن المتذيوووووووووورات التاليووووووووووة وبووووووووووين كوووووووووولا مووووووووووعمليووووووووووة اتخووووووووووا  الروووووووووورار 
أسووووووووووولوي اتخوووووووووووا  الرووووووووووورار  -الديمرراطيوووووووووووة  -المرونوووووووووووة  -إمكانيوووووووووووات العمووووووووووول داخووووووووووول المنظموووووووووووة  -
وقوووووووووووود توووووووووووووم اختبوووووووووووووار هوووووووووووو ا الفووووووووووووورغ باسوووووووووووووتخدام معامووووووووووووول ( الابتكاريوووووووووووووة  -الريوووووووووووووادي  السوووووووووووولوك -

 .الارتباط البسيط لبيرسون 
معنويوووووووووة مو بوووووووووة  ارتباطيوووووووووه وووووووووود علاقوووووووووة و  ( 2 )وق         د أوض         حت النت         ائج ال         واردة بج         دوي 

كموووووووووا .  الريوووووووووادي السووووووووولوكو وبوووووووووين اتخوووووووووا  الرووووووووورار  عمليوووووووووةبوووووووووين  1011عنووووووووود المسوووووووووتو  الاحتموووووووووالي 
اتخووووووووووا  الروووووووووورار وبووووووووووين كوووووووووول موووووووووون  عمليووووووووووةعوووووووووودم و ووووووووووود علاقووووووووووة ارتباطيووووووووووة معنويووووووووووة بووووووووووين تبووووووووووين 

لمنظمووووووووووووة إمكانيووووووووووووات العموووووووووووول داخوووووووووووول ا -الحالووووووووووووة التعليميووووووووووووة  -السووووووووووووون )  -:المتذيوووووووووووورات التاليووووووووووووة 
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وال ووووووووووووووودول التوووووووووووووووالي  ( الابتكاريوووووووووووووووة –أسووووووووووووووولوي اتخوووووووووووووووا  الرووووووووووووووورار  -الديمرراطيوووووووووووووووة  -المرونوووووووووووووووة  -
  -: يوءح  لك 

 (2)  دول 
 المتذيرات المسترلةوبين رتباطية بين مستو  اتخا  الررار نتا ج العلاقات الا

 م
 المتذووووويرات

 

 قيم  معامل الارتباط        
 البسيط        

 

0 
 وونالسووووووووو
 

- 10122 
 

9 
 الحالة التعليمية

 
- 10011 

 

6 
 إمكانيات العمل داخل المنظمة

 
10114 
 

 المرونووووووووة 4
 

10099 
 

1 
 الديمرراطيووووووووة

 
10155 
 

5 
 أسلوي اتخا  الررار

 
- 10041 

 

2 
 اضسلوووووي الريادي

 
10080* 

 10118 - الابتكاريووووووووة 8
 تبياناستمارة الاس: المصدر 

**
   1010معنوية عند مستوى الاحتمالية  

*
 1010معنوية عند مستوى الاحتمالية  

 

وبناج عل   لك يمكن رفغ الفرغ الإحصا ي السابا  فيما يتعلا بالسلوك  الريادي في حين يمكن 
 .المدروسة قبول الفرغ الإحصا ي فيما يتعلا بباقي المتذيرات 

ف ي ت س ير التب اين الكل ى لاتخ اذ  ذات الدلال ة الاحص ائية مس تقلة المساهمة النسبية للمتغي رات ال -4
 :القرار

أن هناك متذير واحد يسوهم فوي تفسوير التبواين الكلو  لعمليوة اتخوا  (  8) أوءحت النتا ج الواردة ب دول 
مون قيموة التبواين الكلو  كموا % (  98) الررار وهو السلوك الريادي حيث بلذت نسبة إسوهام هو ا المتذيور 

، مموا يعنو  أن (  10166) في حين بل  معامل الارتباط المتعدد ** ( 090960) ل  معامل الانحدار ب
 .هناك متذيرات أخر  تسهم في عملية اتخا  الررار لم تشملها الدراسة



 بعغ المتذيرات المؤثرة عل  عملية اتخا  الررار 
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 ( 8)  دول 
 المساهمة النسبية للمتذيرات التي ثبتت ت ثيرها في تفسير التباين الكل  لعملية اتخا  الررار

تغير الم
 المستقل

 ذات العلاقة
 الارتباطية

 

 معامل
 الارتباط
 المتعدد

التراكمية 
 للتباين المفسر

 للمتغير 
R2 التابع 

 

 التباين المفسر
 للمتغير التابع

 

 النسبة
 المئوية
 للإسهام

 معامل
 الانحدار

 

الأسلوب 
 القيادي

10133 209 209 29 % 020230 ** 

 استمارة استبيان: المصدر 
 110550( = قيمة معامل ألفا ) ج الثابت من المعادلة قيمة ال ز 

 1010معنوية عند المستو  الاحتمالي ** 
 
- :أهم المشكلات التي يتعرض لها المبحوثين قبي وبعد اتخاذ القرار -1

أهووم المشووكلات التووي قوود يتعوورغ لهووا المبحوووثين  والتووي تووم تصوونيفها ( 2)أوءووحت النتووا ج الوووارد ب وودول 
المشووكلات التووي يتعوورغ لهووا المبحوووثين قبوول اتخووا    -: ر يسوويتين موون المشووكلات همووا إلوو  م موووعتين 

 .الررار ، المشكلات التي يتعرغ لها المبحوثين بعد اتخا  الررار 

كانوت علو   قب ي اتخ اذ الق رارأوءحت النتا ج المتعلرة بالمشوكلات التوي قود يتعورغ لهوا المبحووثين وقد  
  -:الترتيي 

، سيادة النزعة الفردية لد  اضعءاج عند اتخا  الررار ، را في مناقشة حيثيات الررارطول الوقت المستذ
  ،الخروج عن الحوار الهادف مما يؤد  إل  عدم الوصول إل  تحديد  يد للمشوكلات والوصوول إلو  قورار

 واج كول مون  ، اطية و موود اللووا ح والرووانينعدم و ود المرونة الكافية لد  متخ ي الررار نتي ة البيروقر 
اخووتلاف ثرافووة اضفووراد وعوودم قنوواعتهم  ،اخووتلاف الوورأي وعوودم الوصووول لاتفوواا بووين أعءوواج م لووس الإدارة 

صووعوبة توزيووع اضدوار فووي تنفيوو  الروورار ومتابعتووه ممووا يووؤثر علوو   ،بالعموول ال موواعي يعوووا اتخووا  الروورار
إل  الررار السليم ، وصعوبة الحصول أولوية اضهداف والوصول  لتحديدعدم و ود الخبرة الكافية ،اتخا   

و لووك .  ، عوودم و ووود ثرووة كافيووة فووي متخوو ي الروورار علوو  المعلومووات والبيانووات الءوورورية لاتخووا  الروورار
% 9500، % 6105، 6404، % 6502، %  6208، %  6802، %  4002، %  4404بنسي بلذت 

 عل  الترتيي %  0808، %  9002، 
ترتيووووي  يتعوووورغ لهووووا المبحوووووثين بعوووود اتخووووا  الروووورار فروووود  وووواج ت التووووي قوووودمووووا فيمووووا يتعلووووا بالمشووووكلاأ    

  -:المشكلات  علي النحو التالي 
نرم الإمكانيات والموارد البشرية اللازمة لاتخا  الررار  ،عدم و ود المتابعة ال يدة لاستكمال تنفي  الررار

يعيا تنفيو  الرورارات  ات والروتين الحكومي اللوا ح والتعليم، ات ثم نرم الدعم المادي اللازم لتنفي  الررار 
وعدم و ود إ ما  لد  الموظفين بربول الرورار ، عدم و ود الخبرة الكافية لد  الموظفين لتنفي  الررار  ، 

روف المووودة بووين  عوودم و وودتنفيوو  الرورار ،  يوامموا قوود يوؤد  إلوو  إعاقوة تنفيوو   ، تودخل الرقابووة الإداريووة يع
واءووح علوو  اتخووا  الروورار وتنفيوو   ، التبوواطؤ والتخووا ل عنوود تنفيوو  الروورار ، الآثووار المرؤوسووين يووؤثر بشووكل 

وظهوور بعوغ المسوت دات التوي قود تعرقول تنفيو  ، السلبية النات ة عند اتخوا  الرورار مموا قود يعرقول تنفيو   
% 41011، % 4206،%  1000، %  1908، %  1105، %  8105الرووووووورار و لوووووووك بنسوووووووبة بلذوووووووت  

ال وووودول التووووالي يوءووووح . علوووو  الترتيووووي  %  91050، %  6105، %  6606،  % 6802، % 4002
 . لك 
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 ( 3)جدوي 
المبحوثين قبي وبعد اتخاذ القرار المشكلات التي قد يتعرض لها  

 استمارة الاستبيان: المصدر 

 م % عــدد ــــــــــــلاتالمشكـــ

 المشكلات التي يتعرض لها المبحوث قبل اتخاذ القرار: أولاً 

 طول الوقت المستغرق في مناقشة حيثيات القرار

 سيادة النزعة الفردية لدى الأعضاء عند اتخاذ القرار

الخروج عن الحوار الهادف مما يؤددى للؤع عؤدم الو ؤول للؤع  تحديؤد  

 القرار جيد للمشكلات وعدم الو ول للع

عؤؤدم وجؤؤود المرولؤؤة الكافيؤؤة لؤؤدى متخؤؤيج القؤؤرار لتيةؤؤة البيروقراطيؤؤة 

 وجمود اللوائح والقوالين

 اختلاف الرأج وعدم الو ول لاتفاق بين أعضاء مةلس الإدارة

اخؤؤتلاف اقافؤؤة الأفؤؤراد وعؤؤدم قنؤؤاعتهلا بالعمؤؤل الاجتمؤؤاعي يؤؤدار علؤؤع 

 اتخاذ القرار

 ومتابعته مما يدار علع اتخاذه  عوبة توزيع الأدوار في تنفيي القرار

عدم وجود الخبرة الكافية لتحديد أولوية الأهداف والو ول للع القرار 

 السليلا

  عوبة الحصول علع المعلومات والبيالات الضرورية لاتخاذ القرار

 عدم وجود اقة كافية في متخيج القرار

1 

2 

3 

 

4 

 

5 

6 

 

7 

8 

 

9 

11 

 المشكلات التي يتعرض لها المبحوث بعد اتخاذ القرار: االياً 

 عدم وجود المتابعة الةيدة لاستكمال تنفيي القرار

 لقص الإمكاليات والموارد البشرية اللازمة لاتخاذ القرار

 لقص الدعلا المادج اللازم لتنفيي القرارات

 اللوائح والتعليمات والروتين الحكومي  يعيق تنفيي القرارات  

 

 عدم وجود الخبرة الكافية لدى الموظفين لتنفيي القرار

عؤؤدم وجؤؤود لجمؤؤاا لؤؤدى المؤؤوظفين بقبؤؤول القؤؤرار ممؤؤا قؤؤد يؤؤددى 

 لإعاقة تنفييه

 تدخل الرقابة الإدارية يعيق تنفيي القرار

بشكل واضؤح علؤع عدم وجود روح المودة بين المرؤوسين يدار 

 اتخاذ القرار وتنفييه

 التباطد والتخاذل عند تنفيي القرار

 الآاار السلبية الناتةة عن اتخاذ القرار مما قد يعرقل تنفييه

 ظهور بعض المستةدات التي قد تعرقل اتخاذ القرار 

1 

2 

3 

4 

 

5 

6 

 

7 

8 

 

9 

11 

11 

81 

75 

71 

 

68 

 

66 

62 

 

55 

47 

 

39 

34 

 

4444 

4147 

3849 

 

3748 

 

3647 

3444 

 

3146 

2641 

 

2147 

1841 

 

145 

111 

95 

92 

 

85 

81 

 

75 

71 

 

61 

55 

37 

8146 

5546 

5248 

51411 

 

4743 

45411 

 

4147 

3849 

 

3343 

3146 

21461 
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 مناقشة النتائج وت سيرها

رة علووي اتخوووا  لروودف ووة المسووتو  الموونخفغ ل لووويإن نصووف العينووة ترريبووا  ينتمووون أنتووا ج الأوءووحت  -

 اتالإدار لس اعءواج م وأن إالف ة المتوسطة مموا يعنوي  إليان ثلث العينة ينتمون  في حين الررار 

خوا  الرورار لوم ات علوي الف ة الثالثة وه  ف ة المستو  المرتفع للردرة إليمن المبحوثين الل ين ينتمون 

عودم و وود الخبورة الكافيوة  وين ود اللووا ح والرووانمو  -: ويمكن ت سير ذلك بأن% 91تتعد نسوبتهم 

لوووي عوودم و وووود المرونوووة إتحديوود اضهوووداف وأولويتهووا تحديووودا   يووودا  ، بالإءووافة اللازمووة والءووورورية ل

انخفوواغ  إلويالكافيوة لودي متخوو ي الرورار موون ناحيوة وسويادة النزعووة الفرديوة موون ناحيوة أخوري يووؤدي 

  . الررار لدي أعءاج م لس الإدارة اتخا  عمليةوتدني 

اتخووا  الروورار وبووين  عمليووةبووين معنويووة  و ووود علاقووة ارتباطيووة  الإحصووا يالتحليوول  وءووحت نتووا ج أ -

ي موون المتذيوورات المسووترلة المدروسووة أالسوولوك الريووادي فرووط فووي حووين لووم تثبووت و ووود علاقووة بووين 

ة للعديود مون السومات محصولة طبيعيو إلاهوو  بوان السولوك الريوادي موا ويمكن ت س ير ذل ك.  اضخر 

 ، ستطيع اتخا  الررار بدر ة عالية من الكفاجة يال ي  الإدارةيتسم بها عءو م لس  أننبذي ي التي

التي يسعي الوي تحريرهوا  اضهدافيتميز بو ود خبرة كافية هو ال ي يستطيع تحديد ال ي فالمبحوث 

ا موون خوولال تطبيوو الإداريال يوود يسووتطيع قيووادة  هوواز   الإدارةعءووو م لووس  أنكمووا  .بشووكل قوواطع 

ي أ، نظام  حوافز  يد ومرءي ل ميع العاملين و لوك مرابول نظوام  وزاجات معلون وواءوح لل ميوع 

تطبيووا تحريووك  هوواز  الإداري  نحووو  الوو ي يتسووم بالرياديووة يسووتطيع  الإدارةن سوولوك ر وويس م لووس أ

 .المختلفة بالكفاجة المطلوبة في اقصر وقت  ممكن الررارات 

 قب ي اتخ اذ الق رار الإدارةعءاج م لوس أالمشكلات التي توا ه  همأ أنوءحت نتا ج الدراسة أكما  -

سوويادة "ترريبووا  تليهووا % 44و لووك بنسووبة " طووول الوقووت المسووتذرا فوو  مناقشووة حيثيووات الروورار" كانووت

ترريبا  ويمكن تفسير  لك بوان طوول الفتورة اللازموة لاتخوا  الرورار % 49و لك بنسبة " النزعة الفردية 

 يووووووووووووووووووووووووووة التووووووووووووووووووووووووووي عموووووووووووووووووووووووووون المشووووووووووووووووووووووووووكلات الفر  لووووووووووووووووووووووووووي ظهووووووووووووووووووووووووووور العديوووووووووووووووووووووووووودإؤدي توووووووووووووووووووووووووو

ن سيادة النزعة الفردية لدي متخ  الررارات قود تخلوا أ، كما  اضساسيصرف النظر عن الهدف تقد 

 وبالتالي  ل هدافتحديد  يد  إليعدم الوصول  إليسيه مما يؤدي و رؤ مبينه وبين  نوعا  من العداوة

 .علي اتخا  الررار في الوقت المناسي عدم الردرة 

" هوي  بع د اتخ اذ الق رار الإدارةعءواج م لوس ألمشكلات التي توا وه اهم أن أوءحت النتا ج أكما  -

 الإمكانيووواتترريبوووا  ، كموووا  ووواجت مشوووكلة نروووم % 80و لوووك بنسوووبة  "عووودم و وووود المتابعوووة ال يووودة 
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بوان عودم و وود متابعوة  ويمكن ت سير ذلكترريبوا  % 15المادية البشرية بالمرتبة الثانية و لك بنسبة 

د  يوود  لتنفيوو  الروورارات المختلفووة بعوود اتخا هووا يسوومح بظهووور بعووغ موون المشووكلات الفرعيووة التووي قوو

" الماديووة البشوورية  الإمكانيوواتنرووم  " إلووي  بالإءووافة، هوو ا  اضساسوويتصوورف النظوور عوون الهوودف 

ف الهود إلويزمة لتنفي  ومتابعة الررار وبالتالي عدم الوصول اللا ةتؤدي بشكل مباشر الي طول المد

 . اتالمراد تحريره من تلك الررار 

 توصيات الدراسة

- :توصي الدراسة في ضوء النتائج التي تم التوصي إليها  

بالردرة عل  اتخا  الررارات في  فيما يتعلا اتالإدار عءاج م لس أالارتراج بمهارات ءرورة   -

عءاج قبل مستمرة لهؤلاج اضدورات تدريبية  م ال عمل تلك المنظمات و لك من خلال عرد

 .وأثناج عملهم 

توووفير الوودعم المووادي والبشووري الوولازم قبوول وبعوود اتخووا  الروورارات المتباينووة و لووك ءوومانا  ءوورورة  -

 .لتفعيل الررار ومتابعة تنفي   في مراحله المتعاقبة 

المعوووواون علووووي كيفيوووة العموووول موووون خووولال سوووويادة مبوووودأ  الإداريعووووداد وتوووودريي ال هووواز إءووورورة  -

ومتابعتووه فووي اقصوور وقووت ممكوون ممووا يءوومن عوودم  مووا يءوومن تنفيوو  الرووراروالفريووا م ال ماعووة

 .ظهور مشاكل فرعية 

 المراج               

أحمووود ، بووودر حامووود ، فاعليوووة اتخوووا  الرووورار بواسوووطة م موعوووات الإدارة ، الشوووركات المسووواهمة   -0

 . 0282،  ( 9) العدد (  01) الكويتية ، م لة العلوم الا تماعية ،  امعة الكويت ، م لد 

ال ندي ، حنان حنفي مرس  ، بعغ العوامل المؤثرة عل  مشاركة أعءاج الم والس الشوعبية   -9

المحلية في اتخا  الررارات في محافظة المنيا ، رسالة ما ستير ، ا تما  ريفي ، كليوة الزراعوة 

 . 9116 امعة المنيا ،  ،

مسوووتو  الإقليموووي والمحلووو  فوووي الصووواوي ، نووووران محمووود علموووي ، أسووواليي اتخوووا  الرووورار عنووود ال  -6

منظمة الإرشاد الزراعي لد  رؤساج اضقسام الإرشاد الزراعي لمحوافظتي كفور الشوي  ودميواط ، 

 . 9112، أرسطس (  9) ، العدد ( 06) الم لد  م لة ال معية العلمية للإرشاد الزراعي ،

، الإدارة العامووة  العووديلي ، ناصوور محموود ، السوولوك الإنسوواني والتنظيمووي ، منظووور كلووي مرووارن -4

 . 0221للبحوث ، معهد الادارة العامة الرياغ ، المملكة العربية السعودية ، 
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ريوووان ، عوووادل ، اتخوووا  الرووورارات وحووول المشوووكلات ، موووادة علميوووة ، وحووودة إدارة المشوووروعات ،   -1

، تطوير التعليم العوالي ، مشورو  تنميوة قودرات أعءواج هي وة التودريس والريوادات ، كليوة الت وارة 

  . 9112إدارة أعمال ،  امعة أسيوط ، يونيه ، 
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GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS (NGO) IN DAKHLIA 
GOVERNORATE 

 MOSHIRA FATHY MOHAMED EL- AGMY  

  Agriculture Extension& Rural Development Research Institut, 
 Tag EL- Ezz Station , Dakhlia (AERDRT) Agriculture Research Centre   

(Manuscript received  19  January 2011 ) 

Abstract 

    The study aimed at recognizing decision making process for 

Board of Directors members and recognizing some variables that are 

related to decision making process for interviewees. It also aimed at 

determining decision making requirements in terms of : different 

sources to Board of Directors' members to have the sufficient 

information for making decision, directions from which Board of 

Directors' members have the necessary information for making 

decisions, the individuals or the directions whom the Board of 

Directors` members consider during the sequent steps of making 

decision, the individuals whom the Board of Directors' members 

assign to collect the necessary data for making decision The study 

aimed at determining the relation between decision making process 

and the independent studied variables, and determining the relation 

variables contribution in explaining the total variance for decision 

making process. Finally the study aimed at determining that most 

important problems that face the interviewees before and after 

making decision Data was collected by the Board of Directors' 

members questionnaire . The sample was 180 interviewees chosen 

randomly 15% percent from the total of the Board of  Directors 

members of active non-governmental associations of Social Solidarity 

directorate in Dakhlia . To achieve the study aims a number of 

statistical .Methodslike: percentages, averages, Pearson correlative 

coefficient, Step–Wise and arithmetic mean, were used  .  

The results were as follow : 

- About 50.6% of the interviewees fall into low level of decision 

making process.  

- About 44% of the interviewees seek their heads advise before 

making their decision , while about 29% of them ask their 

subordinates advise after making their decision, more the than two 

thirds of the sample about 72% go back to the subordinates when 

they face a problem  
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-    The most important sources of the necessary information for 

decision making was "personal communications" (about 36%) It was 

clear that the most directions the interviewees get the necessary 

information from for making decisions is the "Social Affairs 

Administration" (about 83%). Most of the sample individuals agree 

that they assign a number of officers in the same time to collect the 

necessary information for making decision. That is to insure the 

validity and credibility of data . 

- There is correlative relation between decision making process and 

"the leadership behavior" in explaining the total degree of decision 

making process for the interviewees 'Board of Directors' members, 

(about 28%) . 

- Finally, the most important problems face the interviewees before 

making decision were "t solving the problem takes long time for 

making decision (about 44%), while no good following up to 

complete decision fulfillment"  was one of the most important 

problems, ( about 80.6%) .              

 

 
 
 

 


